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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 

 بســمه تعالی

 

 

 
 

 شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين

 

 

 ای مرحلهمحدود دو مناقصه  
 ITSM نظامپيمانکار پياده سازی  انتخاب

 Service Desk Plusمبتني بر ابزار 

 

 

 06/1401-254 شماره مناقصه:

 
  1401 شهريور

 1نگارش 
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 

 فهرست مطالب

 

 

 شرايط عمومي مناقصه -الف 

 اری مناقصهروش برگز 

  قرارداد ءتعهدات و امضا انجامتضمين 

 ترتيب تسليم پيشنهادات 

 بندی برگزاری مناقصهزمان

 

 



 شرايط اختصاصي، الزامي و امتيازدهي -ب 

 

 

 

 هاپيوست -ج

  (ثبتي شركتمشخصات ) 1پيوست شماره

  (جدول پيشنهاد قيمت) 2پيوست شماره 

  ( ها)نمونه برچسب پاكت 3پيوست شماره

 قرارداد( پيش نويس) 4 ست شمارهپيو 
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 مناقصه  شرايط

 

 
 

نظام  یساز ادهيپ مانکاريانتخاب پدر نظر دارد  )سهامي خاص(مينأمشاور مديريت و خدمات ماشيني ت شركت

ITSM مبتن(بر ابزار  يService Desk Plus)  الزامات مندرج در اين سند نياز خود را با مشخصات ومورد  
 :نمايد تامين

 

 شرايط عمومي مناقصه -الف
 

 :روش برگزاری مناقصه

 د.شوميبرگزار  ایمحدود و دو مرحله صورت بهمناقصه  اين -1ماده 

تي كه پس از موعد مقرر واصل گردد و پيشنهاداسپرده به پيشنهادات مبهم، مشروط، مخدوش و فاقد  -2ماده 

و خدمات ماشيني  شركت مشاور مديريتبه نام  دنامه بانکي فقط بايضمانت .شدنخواهد داده ترتيب اثر 

 باشد. )سهامي خاص( مينأت

مربوط به اين مناقصه  قانوني و هزينه های متعلقه اتكليه عوارض و ساير كسور ،پرداخت هرگونه ماليات -3ماده 

از جمله  در صورت ارائه اسناد لازمارزش افزوده بر و عوارض  ماليات)پرداخت  است. به عهده برنده مناقصه

-صهاز سوی مناق مبلغ آن شمول و ذكر وماليات و عوارض بر ارزش افزوده گواهينامه معتبر ثبت نام در نظام 

 است(مناقصه گزار  برعهده گر، 

تحت هيچ شرايطي حق واگذاری ملزم به عقد قرارداد در خصوص اين مناقصه بوده و  برنده مناقصه -4ماده 

حقيقي يا حقوقي( را نداشته و در غير اين  اعم از اشخاص) غيربه موضوع قرارداد را به صورت كلي يا جزيي 

 ضبط خواهد شد. صورت قرارداد منعقده في مابين فسخ و سپرده وی به نفع شركت

 ات واصله مختار مي باشد.پيشنهادرد يا قبول يک و يا كليه گزار در مناقصه -5ماده 

به استثنا سپرده شركت كنندگان در مناقصه  ،ه مناقصهپيشنهادات واصله و تعيين برند بررسيپس از  -6ماده 

وسپرده ی برنده يا برندگان اول و دوم پس از تسليم پس از طي مراحل قانوني مسترد   نفرات اول و دوم 

 خواهد شد.ضمانت نامه حسن انجام تعهدات و امضاء و مبادله قرارداد مسترد 
 

  : امضاء قراردادو  تضمين انجام تعهدات

برنده مناقصه همزمان با انعقاد قرارداد يک فقره چک به مبلغ كل قرارداد بعنوان تضمين قرارداد در  -7ماده 

دهد، چک مذكور در پايان دوره گارانتي و اختيار شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تأمين قرار مي

قصه متعهد است حداكثر ظرف بردار به برنده مناقصه مسترد خواهد شد. برنده مناپس از تأييد واحد بهره

مبلغ كل قرارداد را به عنوان تضمين حسن انجام تعهدات به  %10روز از تاريخ اعلام برنده، معادل  10مدت 

شماره شبا  4487497صورت ضمانت نامه بانکي/چک بانکي معتبر )در وجه شماره حساب 

IR300130100000000004487497  و يا اعلام  104كد بانک رفاه كارگران شعبه وزارت كار
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 یساز ادهيپواريزی طي نامه به شركت و تصريح به اينکه واريز بابت تضمين حسن انجام تعهدات قرارداد 

شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني است( به نام (Service Desk Plusبر ابزار  ي)مبتن ITSMنظام 

باشد داد مربوطه را كه جزء اسناد اصلي مناقصه ميبا اعتبار حداقل تا پايان دوره گارانتي تسليم و قرارتامين 

امضا و مبادله نمايد. در غير اين صورت سپرده وی ضبط و از نفر دوم در صورتي كه تفاوت بهای پيشنهادی با 

نفر اول مناقصه از مبلغ سپرده بيشتر نباشد جهت انعقاد قرارداد دعوت به عمل خواهد آمد. در صورتي كه 

 قد قرارداد خودداری نمايد سپرده او نيز ضبط خواهد شد. نفر دوم نيز از ع

تواند هيچ نمايد كه از موضوع مناقصه اطلاع كامل داشته و با عذر عدم اطلاع، نميبرنده مناقصه اقرار مي -8ماده 

 يک از مواد و شرايط را ناديده گرفته و نقض نمايد.

 اسلامي ايران مبنای رسيدگي است.در صورت وجود اختلاف، قوانين قضايي جمهوری  -9ماده 

ريال به صورت ضمانت نامه بانکي با اعتبار سه ماهه و  550.000.000كنندگان در مناقصه بايد مبلغ شركت -10ماده 

شماره شبا  4487497قابل تمديد توسط مناقصه گزار و يا واريز نقدی )به شماره حساب 

IR300130100000000004487497 و يا اعلام واريزی  104شعبه وزارت كار كد  بانک رفاه كارگران

 ي)مبتن ITSMنظام  یساز ادهيپطي نامه به شركت و تصريح به اينکه واريز بابت سپرده شركت در مناقصه 

تهيه و در شركت مشاور مديريت و خدمات ماشيني تامين است( به نام  (Service Desk Plusبر ابزار 

 Serviceبر ابزار  ي)مبتن ITSMنظام  یساز ادهيپركت در مناقصه پاكت الف با ذكر عبارت )مربوط به ش

Desk Plus)) .قرار دهند 

 

  :هاترتيب تسليم پيشنهاد

 واحدمهر و موم شده و دربسته به اسناد مناقصه بايد درسه پاكت مشخص و جداگانه )الف، ب و ج( به صورت 

 .واقع در طبقه هشتم شركت مناقصه گزار ارائه گردد حراست

 

 نامه بانکي پاكت الف( ضمانت 

  پاكت ب( اصل اسناد مناقصه به صورت مهر و امضاء شده، كليه اسناد و مدارک و اطلاعات درخواست شده

در اين سند و اسناد ثبتي شركت )اساسنامه، روزنامه رسمي تاسيس و آخرين تغييرات و روزنامه رسمي 

كارت ملي مدير عامل، اعضای هيئت مديره و  اعضاء هيئت مديره و صاحبان امضاء، كپي شناسنامه و

 الذكرسهامداران( و يک لوح فشرده حاوی اسکن اسناد فوق

 پاكت ج( پيشنهاد قيمت 

تمامي اسناد مناقصه ممهور به مهر شركت ميبايست توسط صاحبان مجاز امضاء گردد. در غير اينصورت در مناقصه 

 ترتيب اثر داده نخواهد شد.

 ها استفاده شود.برای معين و متمايز شدن پاكت 3های مشابه نمونه پيوست شماره لازم است از برچسب

 بندی برگزاری مناقصه:زمان

  باشد.مي 28/06/1401 مورخ 00:15ت ساع حداكثرتامهلت زماني دريافت پيشنهادات 
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 ي شركت در اتاق جلسات واقع در نشان 00:10راس ساعت  29/06/1401مورخ های الف و ب در گشايش پاكت

حضور نمايندگان جهت اطلاع از نتيجه مناقصه در صورت داشتن معرفي  )طبقه هشتم صورت خواهد پذيرفت.

  مدارک شناسايي معتبر بلامانع است(و نامه 

 در اتاق جلسات واقع در نشاني شركت طبقه  00:15راس ساعت  30/06/1401مورخ در  ی جهاگشايش پاكت

ر نمايندگان جهت اطلاع از نتيجه مناقصه در صورت داشتن معرفي نامه حضو )صورت خواهد پذيرفت. هشتم

  (استو مدارک شناسايي معتبر بلامانع 

 مناقصه اختصاصيشرايط – ب

را منطبق با مشخصات اختصاصيي ارائيه شيده در خدمات گردد كه كليه شركت برنده مناقصه متعهد مي -11ماده 

 ، ارائه نمايد.است كارفرماشرايط مناقصه كه مورد تأئيد 

مکيرر  169برنده مناقصه متعهد است از صورتحساب های فروش كالا و خدمات به شرح فرم نمونه مياده  -12ماده 

نويس قرارداد( اسيتفاده نماييد و در صورتحسياب هيای پيش 4های مستقيم )پيوست شماره قانون ماليات

 ا درج نمايد.صادره شماره اقتصادی خود را چاپ و شماره اقتصادی خريدار ر

ضمائم مربوطه بير عهيده برنيده مناقصيه انجام تعهدات مندرج در شرح كار و خدمات و مسئوليت كامل  -13ماده 

  است.

  تأمين كليه افراد مورد نياز برابر مشخصات اعلام شده در اسناد مناقصه بر عهده برنده مناقصه است. -14ماده 

كوچه شيهيد  –خيابان خوش شمالي -خيابان آزادی –واقع در تهران موضوع قرارداد، تحويل پروژهمحل  -15ماده 

 .مي باشد  6پلاک  –گوزارعي راست

 .يش قيمت به هيچ عنوان قابل قبول نمي باشدپس از اعلام برنده مناقصه، افزا -16ماده 

 باشند. قيمت روز اعتبار 60 دارای  حداقلهای ارائه شده بايد كليه قيمت -71ماده 

 باشد.زينه آگهي بر عهده برنده مناقصه ميه -18ماده 

و با همان نرخ های قرارداد كل قرارداد  %25گزار، تا ميزان به تشخيص مناقصه مناقصه بنا رياليحجم  -18ماده 

 .مي باشدقابل افزايش يا كاهش 

تيم مورد نياز برای  رارو استق برنده مناقصه برای تجهيزحداكثر زمان نظر از فرآيند انعقاد قرارداد،  صرف -19ماده 

 است. ابلاغ برندهروز تقويمي پس از  5 آغاز كار

ار و ساير زگتوانايي و صلاحيت كامل و بي قيد و شرط افراد معرفي شده را در مقابل مناقصهبرنده مناقصه  -20ماده 

 مراجع ذيربط تعهد و تضمين مي نمايد.

 بصورت مکتوب ارائهخود را در خصوص مناقصه يا تخصصي  فنيتوانند سوالات گران محترم ميمناقصه -21ماده 

 نمايند.مطرح  02164015350يا از طريق شماره تماس نموده و 
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 مناقصه الزاميشرايط –ب 

مد نظر  Manage Engineاز مجموعه  Service Desk Plusسازی ابزار منحصراً بر سکو/ابزار پياده -22ماده 

 ارهای غير مردود خواهد بود.بوده و پيشنهادهای مبتني بر ابز

های قبلي مورد يا پس از آن از ابزار ياد شده است و نسخه 13نسخه مورد انتظار كارفرما، ويرايش  -23ماده 

 پذيرش نخواهند بود.

كردن منوها و عناوين ابزار، تقويم شمسي و محاسبات زماني بين ساز با توانايي فارسيارائه فارسي -24ماده 

و ساير مزايای مدنظر در يک  ها مابين ميلادی و شمسي(هد تطابق صد در صدی در تبديل تاريخ)تعهاتاريخ

زماني قابل ساز نبايد سربار اين فارسي خواهد بود.و در تعهد برنده/پيمانکار ساز، از موضوعات مناقصه فارسي

 توجهي)حسب تشخيص كارفرما( را به كارآيي و سرعت اجرای ابزار، تحميل نمايد.

افزاری را بر اساس خطوط افزاری، زيرساختي و نرمهای سختپيمانکار ميبايست فهرست نيازمندی -25ماده 

. بديهيست در صورت راهنمای ابزار ياد شده و متناسب با نياز كارفرما در پيشنهاد فني اين مناقصه ذكر نمايد

برنامه همچنين  كارفرما خواهد بود.افزارهای مربوطه بر عهده پذيرش فني پيشنهاد، تامين سرور و سخت

های اندازی اوليه ابزار)پيش از پياده سازی فرايندها و بصورت تنظيمات اوليه( به تفکيک گامنصب و راه

 . اجرايي و زمانبندی، ميبايست در طرح پيشنهادی ذكر شود

ها، اطلاعات، را اعم از قالبمورد انتظار از كارفرما های نيازمندیپيمانکار ميبايست فهرست تمامي  -26ماده 

 ها، ساختارها، فرايندها و ...  در پيشنهاد فني ذكر نمايد.دسترسي

پيمانکار ميبايست ساختار اجرايي پروژه را در قالب سند پيشنهادی متشکل از نام مدير پروژه)به همراه  -27ماده 

ها را در طرح پيشنهادی ارائه نمايد همچنين پيمانکار مکلف است در روند روزمه كاری ايشان( و ساير نقش

 آورد، شركت نمايد.سازی ابزار، در جلساتي كه كارفرما از وی جهت بحث و تبادل نظر دعوت به عمل ميپياده

يشنهادی پيمانکار ميبايست زمانبندی برآوردی خود از انجام پروژه را در قالب گانت چارت در طرح پ -28ماده 

 سازی خواهد بود. . اين برنامه متشکل از عناوين اصلي و رئوس اقدامات فرايند پيادهارائه كند

نفر ساعت در تعهد پيمانکار  30ارائه خدمات آموزشي در دو سطح راهبری و كاربری حداكثر به ميزان  -29ماده 

 خواهد بود.

يمانکار معرفي خواهد نمود. همکاری با مدير پروژه و همچنين ن مدير پروژه، به پارا با عنو فردیكارفرما  -30ماده 

وی(، در تعهد پيمانکار  نماينده فنيايشان)يا  سازی بهانتقال دانش در هر گام از اجرای پيمان و عمليات پياده

سباً ، ملاک پايان هر فاز از عمليات اجرايي و متناائيديه عمليات از مدير پروژهاخذ تخواهد بود. در هر صورت 

 پرداخت به پيمانکار خواهد بود.

های CIپيمانکار مشخصاً ميبايست در طرح پيشنهادی خود، نحوه شناسائي و جمع آوری اطلاعات  -31ماده 

 را تشريح نمايد.و زمانبندی برآوردی آن  CMDBگيری و بروزرساني كارفرما و در نهايت شکل
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

رات فني و تخصصي خود را به كارفرما به مثابه مشاوری امين و پيمانکار در هر مرحله از اجرای كار، نظ -32ماده 

صديق بيان خواهد نمود لکن در مواردی كه كارفرما نظری متفاوت از وی داشته باشد، ملاک اجرای عمليات، 

 نظر كارفرما خواهد بود.

کار گذاشته و وی مکلف در اختيار پيمان ITILكارفرما فرايندهای داخلي مورد انتظار خود را بر مبنای  -33ماده 

گيری ميزان تطابق تعهدات با سازی كاتالوگ خدمات، اندازهسازی نمايد. پيادهاست آنها را در ابزار پياده

های مانيتورينگ كارفرما)حداقل سامانه (، اتصال و ارتباط با سامانهSLAپايداری هر سرويس)

AppDynamics) )تشکيل ، و سامانه مديريت عمليات)مبتني بر جيراKMDB  و امکان دستيابي و

بروزآوری آن، محاسبات زماني ارجاعات مابين فرايندها در خصوص رخدادها و امثالهم، از نيازهای حداقلي 

 سامانه مورد انتظار خواهد بود.

  :اين پروژه خواهد بودو در دامنه پياده سازی فرايندهای ذيل به عنوان حداقل انتظار كارفرما  -34ماده 

 

 Event Management(های مختلف ورودید ثبت موارد رويدادهای از كانالدر ح)

Incident Management 

Problem Management 

Request Fulfillment 

Service Asset & Configuration Management 

Service Catalog Management 

Service Desk 

Service Level Management 

Service Portfolio Management  

 

 ست ارائه بيش از اين تعداد در هماهنگي با كارفرما منعي نخواهد داشت.ا بديهي

هرچند ابزار ارائه شده ميبايست برای مدت نامحدود و جهت استفاده توسط تعداد كاربران نامحدود  -35ماده 

 نفر است. 250مهيا باشد، لکن برآورد اوليه تعداد كاربران ارائه خدمات در اين ابزار، حدود 

بر مبنای مندرجات پاكت ب)بويژه طرح و امتيازدهي، شيوه ارزيابي فني و بازرگاني پيشنهادها  -36ماده 

 پيشنهادی( به شرح ذيل خواهد بود:
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 

حداكثر  عنوان

 امتياز

 45 كفايت اطلاعات ارائه شده در طرح فني پيشنهادی

 15 امتياز( 1ميليون تومان  100تگاه ها)هر قرادادهای مشابه پيمانکار در موضوع مناقصه با ديگر دس

 10 امتياز( 2مشابه)هر مورد  هایدر پروژه های اقداماتگواهي حسن انجام كار و تائيديه

كفايت گواهي نامه های صنفي، رتبه بندی شورای عالي انفورماتيک، آموزشي و تخصص)هر مورد 

 امتياز( 2

10 

 5 يص تيم ارزيابي(رزومه نفرات تيم اجرای پروژه)حسب تشخ

 15 كيفيت مستندات ارائه شده

 100 جمع

 امتياز است. 65حداقل امتياز جهت گشايش پاكت ج، 

 گردد:بر مبنای امتياز اخذ شده، قيمت پيشنهادی با فرمول ذيل، تراز شده و برنده متناسباً اعلام مي

  ti

C
L




100*100

*100

 
 دراين فرمول

Lقيمت تراز شده = 

C پيشنهادی= قيمت 

t فني= امتياز 

i در= ضريب تاثير امتياز تركيبي بر حسب درصد(  مناقصه اينi = 0.4) 

تواند زمان است، لکن پيمانکار مي ماه 5تا  4بين زمانبندی برآوردی و مطلوب كارفرما از اجرای پروژه  -37ماده 

تي جهت كسب اطلاعات تکميلي از مورد نظر خود را با توجيهات دقيق و ارائه گانت چارت ارائه نموده و ح

 دامنه موضوع عمليات،  از كارفرما درخواست جلسه پرسش و پاسخ نمايد. 

ها، مستندات، ابزارها و ساير دستاوردهای پروژه را بدون پيمانکار متعهد ميشود محصولات، كد برنامه -38ماده 

 ا نيز طي نمايد.قيد و شرط در اختيار كارفرما قرار داده و فرايند انتقال دانش ر

بود كه طي اين پس از پايان پروژه و تحويل نهايي خواهد ماه  12دوره گارانتي موضوع پيمان به ميزان  -39ماده 

يابي، پشتيباني و ارائه نسخه اندازی مجدد)حسب نياز(، عيبدوره هرگونه اقدامي اعم از تنظيمات، نصب و راه

 د پيمانکار خواهد بود.های جديد، بصورت رايگان و در تعهويرايش

حضور فيزيکي افراد تيم پيمانکار در محل پروژه الزامي نيست؛ لکن در صورت نياز به برگزاری جلسات،  -40ماده 

تبادل نظرات، تحويل ابزار، انتقال دانش يا هر موضوع مشابه)حسب تشخيص كارفرما(، پيمانکار متعهد به 

 حضور در محل كارفرما خواهد بود.
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 ای( از ابزار) و نه الزاماً هر اصلاحيههای اصليماه از انتشار نسخه 2پيمانکار مکلف است حداكثر پس از  -41ماده 

Service Desk Plusساز مربوطه در مدت گارانتي بصورت ، نسبت به ارائه و نصب آن به همراه فارسي

د قرارداد پشتيباني جداگانه تحت رايگان اقدام نمايد. همچنين انجام اين كار در سنوات آتي در صورت انعقا

سال، در تعهد وی خواهد بود. در ارائه نسخ جديد بايد حتماً فرايندهای  7عنوان خدمات پس از فروش و تا 

های قبلي در با فرايندهای كامل و داده( شده و ابزار Convertسازی شده و اطلاعات كارفرما تبديل)پياده

 اختيار قرار گيرد.

و نه الزاماً هر  اصلي های مرجعهای جديد)ويرايشه اينکه كيفيت كاركرد، بروزآوری، ارائه نسخهنظر ب -42ماده 

و پاسخگويي در خصوص حق امتياز ابزار به طرفيت غير، با پيمانکار خواهد  افزاری، پشتيباني نرمای(اصلاحيه

برای  Licenseنسخه فاقد يا  اصلي، اشتراكي و Licenseافزار به صورت نسخه دارای ارائه نرمبود، لذا 

تواند در صورت پاسخگويي به فرم اعلام دهنده ميادلکن پيشنهنخواهد داشت.  كارفرما تفاوت عملياتي

  Licenseقيمت مندرج در پاكت ج، علاوه بر آن، پيشنهاد جايگزين)تکميلي( در خصوص ارائه ابزار با  

فرما ارائه دهد. در هر صورت انتخاب نهايي حسب صرفه و اصلي يا اشتراكي را نيز جهت ارزيابي احتمالي كار

 گران حق اعتراضي در اين زمينه نخواهند داشت.صلاح و توسط كارفرما صورت خواهد گرفت و مناقصه
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 

 

 هاپيوست -ج

 1پيوست شماره  

 مشخصات ثبتي شركت    
 نوع شركت: -2 نام شركت: -1

 شماره ثبت شركت: -4 ريخ ثبت شركت:تا -3

 رات شركت:يتاريخ آخرين تغي -6 ريال     آخرين سرمايه ثبت شده :                                   -5

 شناسه ملي: -8 كد اقتصادی: -7

 نام و نام خانوادگي مدير عامل شركت: – 9

 شركت:  اعضا هيات مديره/نام سهام داران -10

 

 ميزان سهم سمت شماره شناسنامه درنام پ نام خانوادگي نام و

     

     

     

     

     

      
 معرفي صاحبان امضای مجاز در شركت : -11

 نمونه امضاء : سمت : نام و نام خانوادگي :

 نمونه امضاء : سمت : نام و نام خانوادگي :

 

 :آدرس شركت-12

 :شماره تلفن -13

 :شماره همراه -14

 مابر:شماره ن -15

16- E – mail  : 

. ضمنا تکميل مشخصات جدول فوق * مشخصات فوق مي بايست بر اساس آخرين تغييرات مندرج در روزنامه رسمي تکميل گردد

 الزامي مي باشد.
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 2پيوست شماره 

 *برگه پيشنهاد قيمت*

   ( قرار گيرد جتوجه شود : صرفا در پاكت  ) 

 06/1401-254شماره مناقصه : 

 
هاد دهنده بايد قيمت پيشنهادی خود را بر اساس تعداد نفرات مورد نياز بر اساس ليست زير و همچنين به پيشن

 صورت تجميعي نيز اعلام و مهر و امضاء نمايد.

را در قيمتهای خود محاسبه و منظور نموده است، های مستقيم و غير مستقيم خود نهكليه هزي برنده مناقصه

رنده مناقصه تعلق نمي گيرد و مبلغ در طي مدت اجرای آن ثابت و لايتغير بوده و هيچگونه وجه ديگری به ب

 مشمول هيچگونه تعديلي قرار نخواهد گرفت.  

اين شركت ضمن اعلام وصول و مطالعه دقيق كليه اوراق مناقصه و پذيرش كليه شرايط مندرج در اوراق مناقصه و 

مهور گرديده است، بدين وسيله آمادگي خود را جهت اجرای موضوع اعاده كليه اوراق مذكور كه امضاء و به مهر م

 نمايد.مناقصه به مبلغ ذيل اعلام مي

 

 "قيمت پيشنهادی"

 قيمت عنوان رديف

 )به ريال(

 قيمت

 )به حروف(

بدون محدوديت كاربر  يا محدوديت  هزينه ارائه ابزار 1

 زماني

 )فاقد لايسنس اصلي(

  

 سازهزينه ارائه فارسي 2

)بدون محدوديت زماني و با تعهد بروزرساني در 

 های بعدی ابزار(ويرايش

  

   برداری عملياتياندازی و بهرهراههزينه نصب،  3

هزينه استقرار فرايندهای مورد نظر كارفرما )مندرج  4

 و خدمات آموزشي (در سند حاضر

  

   )قيمت پيشنهادی( 4تا  1های های رديفجمع هزينه

   افزار مازاد )بصورت نفر ساعتي(رائه خدمات توسعه نرمهزينه ا

   هزينه پشتيباني سال نخست پس از پايان دوره گارانتي
 در ستون قیمت ذکر شود. "رایگان"های فوق درخواست ما به ازاء ندارید، کلمه از ردیفدرصورتی که برای هریک  *

 ر نظر گرفته خواهد شد.به عنوان قیمت پیشنهادی د 4تا  1* مجموع ردیف های 

 * در صورتی که قیمت نفر ساعت توسعه و هزینه پشتیبانی سال نخست، خارج از حدود متعارف صنف باشد، تصمیم نهایی با کارفرما خواهد بود.
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 3پيوست شماره 
 

 شماره مناقصه:    

 پاكت الف : سپرده شركت در مناقصه

 نام شركت : 
 

 

 ماره مناقصه:    ش

 :ب پاكت

 شده امضامهر و  به صورت اد مناقصهاسن 

 اسناد حقوقي شركت 

 اسناد و مدارک و اطلاعات درخواست شده 

 نام شركت: 

 

 شماره مناقصه:    

 پاكت ج: پيشنهاد قيمت

  نام شركت:
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 4پيوست شماره 

 فرمت قرارداد

باشد. تعهدات مندرج در شرايط اختصاصي و عمومي )توجه: متن ذيل صرفاً فرمت قرارداد مي

مفاد پذيرد، به اسناد مناقصه حاضر و ساير تعهداتي كه فروشنده وفق تکميل اين سند مي

 قرارداد افزوده خواهد شد(

   Service desk plusپياده سازی ابزار

 طرفين قرارداد -1ماده 

برگزار شده در  06/1401-254قانون مدنی ایران و عطف به مناقصه شماره  10این قرارداد در اجرای ماده 

به )سهامی خاص(  مینأخدمات ماشینی تت مشاور مدیریت و شرک مابینفی ....................................موضوع 

 یندگینما به 10101336280ی و شناسه ملّ 411145859539 کد اقتصادی و 89241 شماره ثبت

، خیابان خوش شمالی، خیابان آزادی ،................. به نشانی: تهران ،...................و  .................... .............،آقایان

از یک طرف و شرکت  شودنامیده می «کارفرما» که منبعد 6پلاک  زارعی راستگو،کوچه شهید 

ی ............................. و شناسه ملّ کد اقتصادی و............. به شماره ثبت........................................... 

 ..................... به.................... به نمایندگی آقای.......................

نامیده « پیمانکار»که منبعد تلفن: ..........................  ...........................................................................نشانی:...................

 شود از طرف دیگر منعقد گردید. می

 

 موضوع قرارداد -2ماده 
  Manage Engineاز مجموعه )یا بالاتر از آن(13نسخه   Service desk plusپیاده سازی ابزار  -2-1

 و خدمات پشتیبانی ماه گارانتی 12به همراه  پیوست شماره یکدر مطابق شرح خدمات فنی مندرج 
تاریخ ها و تقویم شمسی و محاسبات زمانی بین  _،فارسی ساز برای منوها، عناوین ابزارارائه ابزار  -2-2

 تطابق صد درصدی تبدیل تاریخ شمسی و میلادی
 .فارسی ساز نباید سربار زمانی قابل توجهی در کارآئی و سرعت اجرای ابزار ایجاد نماید : 1تبصره

 

 اختصارات -3ماده 
 نیتأم ینیو خدمات ماش تیریکارفرما: شرکت مشاور مد-3-1

 .....: شرکت مانکاریپ-3-2
 نیتأم ینیو خدمات ماش تیریمشاور مد شرکت معرفی شده از سوینماینده ناظر : -3-3
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 مدت طی در «کارفرما» به یکتب  صورتبه  «مانکاریپ» طرف از که است ای نماینده:  مدیرپروژه -3-4

 .گردد می معرفی قرارداد

 ها پيوست -4ماده 
 :گردد می ارائه زیر شرح به ها طی پیوست کار اجرای مشخصات

  یفن خدمات شرح: 1شماره  پیوست -4-1
 ( خدمات تیفیک)سطح SLA: 2 شماره وستیپ -4-2

  هیدییتأ فرم: 3 شماره وستیپ -4-3

 میمستق یاتهایمال قانون 169 ماده نمونة فرم: 4شماره  وستیپ -4-4
 اطلاعات یمحرمانگ و افشا عدم تعهدنامه: 5شماره  وستیپ -4-5

 مدت و زمان شروع قرارداد -5ماده 
 .باشد یمشمسی ماه ....  مدت  به  ..........  یال یخ ...........از تار قرارداد نیا مدت-5-1
 .باشدیم دیتمد قابل هیالحاق درقالب نیطرف توافق صورت در قرارداد نیا زمان مدت -5-2

 و نحوه پرداخت  قرارداد مبلغ -6ماده 
 بشرح ریال............................. مالیات بر ارزش افزوده برابر با  %9انجام موضوع قرارداد با احتساب  مبلغ -6-1

 می باشد: ذیل  جدول

 

 ماه شرح سرویس شرح خدمات فاز
مبلغ ماهیانه 

 )ریال(
 سالیانه )ریال( مبلغ

1 

ابزار بدون محدودیت کاربر و 

)فاقد لایسنس محدودیت زمانی

  اصلی(

تعهد بروز رسانی با همراه 

 های بعدی ویرایش

   

 فارسی ساز  2
بدون محدودیت زمانی و همراه 

 تعهد بروز رسانی در ویرایشبا 

 های بعدی

3 
نصب و راه اندازی و بهره برداری 

  عملیاتی
    با تعهد تکرار در صورت لزوم

4 
استقرار فرآیندهای مورد نظر  

 و خدمات آموزشی کارفرما
 مندرج در شرح خدمات فنی

 پیوست یک
   

  )ریال( جمع

   ارزش افزودهمالیات بر 9%

  )ریال(جمع کل
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

قالب در  با همان تعرفه  %25را تا سقف  کار زانیمتواند در صورت صلاحدید حجم و می "اکارفرم» -6-2

 دهد.کاهش  ایو  شیافزا هیالحاق
 .باشد یم انجام قابلقرارداد  یها وستیپ وفق «ناظر» دییتأ از پس هاپرداخت هیکل -6-3
قرارداد و گزارشات فرم نیتعهدات ا انجامصورتحساب مربوط به در پایان هر فاز اجرایی  «مانکاریپ» -6-4

 . دینمایارائه م« کارفرما»به  6ماده  از 9بند تیرعا با« ناظر»  دییتأاز  پسو  میقرارداد را تنظ وستیپ یها

 .شد خواهد انجام 7و 6 ماده تیبا رعا« ناظر» دییتأپس از  هاپرداخت هیکل -6-5
 .گرددینم لیتعد مشمول قرارداد نیا -6-6
 امور سازمان دییتأ مورد مدارک و اسناد ارائه به منوط «مانکاریپ» به افزوده ارزش بر اتیمالپرداخت -6-7

 .باشد یم یو یسو از کشور یاتیمال

 «کارفرما» اریاخت در کار یاجرا ضمانت بابت قرارداد مبلغ کل معادل یچک است موظف «مانکاریپ» -6-8

 .شد خواهد مسترد «مانکاریپ» به مذکور چک« ناظر» دییتأ و قرارداد اتمام از پس که دهد قرار
 ارسال صورتحساب : -6-9

 ارسال و هیته به نسبت( 3 شماره وستی)پ قرارداد موضوع ازین مورد یهاوستیپ تیرعا با «مانکاریپ»-6-9-1

 .دینمایم اقدام «ناظر» به مرتبط یهاهیدییتأ و تیوضع صورت
 با مطابق  «مانکاریپ» توسط شده ارائه تیوضع صورت و یارسال مستندات یبررس از پس« ناظر»-6-9-2

 «مانکاریپ» به کتباً را مراتب و نموده نظر اعلام «مانکاریپ» عملکرد خصوص در قرارداد، یهاوستیپ و مفاد

 .دینمایم اعلام
و مطابقت آن با مفاد  «مانکاریپ»صورتحساب  یپس از بررس« ناظر» هیدییتأ بهبا توجه « کارفرما» -6-9-3

 .نمود خواهد اقدام آنقرارداد نسبت به پرداخت 
 

 كسورات قانوني -7ماده
کسر و در پایان « کارفرما »به عنوان ضمانت حسن انجام کار توسط  %10 پیمانکار از هر صورتحساب-7-1

 خواهد شد.پرداخت « ناظر» دییقرارداد با تأ
ی به عنوان علی اجتماع نیتأم 38 ماده موضوع مهیب حق %5 ارسالی پیمانکار از هر صورتحساب -7-2

 .سر می گرددکقرارداد  آخر قسط الحساب به همراه
ارائه « کارفرما»اخذ و به  یاجتماع نیرا از سازمان تأم مهیموظف است مفاصا حساب ب« مانکاریپ» -7-3

به همراه قسط آخر به  مهیکسر شده بابت حق ب های الحساب یعل مهیبا ارائه مفاصا حساب ب د،ینما

دام اق یاجتماع نیقانون تأم 38طبق مفاد ماده « کارفرما» نصورتیا ریمسترد خواهد شد، در غ« مانکاریپ»

  خواهد نمود. 
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 تعهدات پيمانکار -8 ماده
 دینما خود کارشناسان از گروه آن به محدود را محرمانه اطلاعات به یابیدست است مکلف «مانکاریپ»-8-1

 کسب «مانکاریپ» ارتباط نیهم در. دارند ازین آنها به خود خدمات ارائه و فیوظا درست انجام یبرا که

 عدم به نسبت و شده داده اطلاع فوق اشخاص به محرمانه اطلاعات بودن محرمانه تیماه که دینما نانیاطم

  ..آورد عمل به را لازم نظارت و کنترل آنان یسو از اطلاعات یافشا
و  قرارداد مشخص شده است نیا 2 یمطابق با ماده سیسرو یارائهقرارداد، در  نیتعهدات ا دهمحدو -8-2

و  «مانکاریپ» میتوسط ت یمورد صورت گرفته باشد، پس از بررس نیدر ا یراتییقرارداد تغ یاجرا نیدر ح اگر

تعهدات به  یارائهمانع  راتییتغ نیا لازم به ذکر استخواهد بود.  ریپذ، امکانهیالحاق میتنظ قیاز طرکارفرما 

 نخواهد بود. کارفرما
 وستیقرارداد)پ مهیضم SLA لیامکانات مطابق فا یخدمات و برقرار و سطح پایداری تیفیک نیتضم-8-3

 ( خواهد بود.2شماره 
نیروی انسانی لازم و متناسب با نیازهای تخصصی مراحل مختلف روند سیستم  ستیبا یم «مانکاریپ» -8-4

جهت انجام بموقع تعهدات پروژه را تامین نماید و در هر صورت مسئول و پاسخگوی اعمال و رفتار ایشان در 

 خواهد بود.« « کارفرما»محیط 
 معرفی «کارفرما» به پروژه مدیر عنوان به کتباً پس از ابلاغ قرارداد را نفر یک است متعهد «مانکاریپ» -8-5

 «مانکاریپ» نظر معتبر بوده و پروژه مدیر امضاء باقرارداد  نیا در پروژه مکاتبات و صورتجلسات تمامی .نماید

 .بود خواهد آن از ناشی تعهدات پاسخگوی وشده  تلقی

 انجام به آن یهاوستیپ و قرارداد نیا یبندها هیکل براساس را قرارداد موضوع است مکلف «مانکاریپ» -8-6

 .برساند
 به متعلق قرارداد نیا یاجرا از یناش آمده وجود به اطلاعات و محصولات تیمالک و یمعنو حقوق -8-7

متعهد است در پایان قرارداد تمامی مستندات و فرایندهای پیاده سازی را به  «مانکاریپ» و بوده «کارفرما»

 .برداری آتی از آن را نخواهد داشتو حق هیچگونه بهر دینماتحویل  «کارفرما»
 قانون 169 ماده نمونه فرم شرح به خدمات و کالا فروش یهاصورتحساب از است مکلف «مانکاریپ» -8-8

 . دینما استفاده( 4 شماره وستی)پ میمستق یهااتیمال
 تعهدات ریسا یاجرا در تیمسئول رافع «کارفرما» توسط «مانکاریپ» عملکرد از یبخش ای کل دییتأ عدم-8-9

 .باشد ینم
و پس از طی دوره  ستمیسکامل  لیتحو وقرارداد  موضوعکامل  یاز اجرا پس است مکلف «مانکاریپ» -8-10

 قرارداد حاضر متیق %20با حداکثر  وسالیانه در قالب قرارداد  ستمیس ینسبت به پشتیبان ،ماهه گارانتی 12

 .دینمااقدام 
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 صورت در و برساند «ناظر» دییتأ به را قرارداد موضوع یاجرا مراحل از کیهر است مکلف «مانکاریپ»-8-11

 رفع و اصلاح به نسبت شده اعلام یهاوستیپ یفن و یاختصاص طیشرا با شده انجام اقدامات تطابق عدم

 .دینما اقدام مربوطه راداتیا
 .دیواگذار نما یفرع مانکارانیبه پ جزئاً ای کلاً موضوع قرارداد را  یاجرا تواندینم «مانکاریپ» -8-12
 درجهت را کتبی هایدستورالعمل ارائه و سیستم راهبری پشتیبانی گردد یم متعهد «مانکاریپ» -8-13

 .دهد انجام «ناظر» دییتأ و یهماهنگ با سیستمها از مستمر برداری بهره و استفاده
 ای ناظر از اعم« کارفرما » یموظف است در خصوص کلیه مکاتبات و گزارشات درخواست «مانکاریپ»-8-14

 . نماید اعلام را خود پاسخ و نظر کتبی طور به دریافت، تاریخ از هفته یک مدت ظرف حداکثر بردار بهره

 
 

 كارفرما تعهدات -9ماده 
موضوع قرارداد با  یل اجرامسئو ای «ناظر» ندهینماعنوان را به یاندهیموظف است نما «کارفرما» -9-1

انجام  شانیوتوافقات لازم با ا هایتا در مراحل مختلف، هماهنگ دینما یمعرف «مانکاریپ»به  یکاف اراتیاخت

 شود
 «مانکاریپ» کارشناسان حضور جهت هماهنگی و قراردادمفاد  یاجرا بر فنی نظارت ،«ناظر» فهیوظ :2تبصره 

شده توسط  ارائه اتگزارش یبررسو  هاهیدییتأ صدور ،پروژه هایاعلام نیازمندی و «کارفرما» محیط در

 .خواهدبود «کارفرما» دییتأبه منزله  شانیا دییتأکه  است «مانکاریپ»

ها و ها،  نقشدر خصوص فرایندها، پیکربندی سیستم اطلاعات لازم «کارفرما»به نیابت از  «ناظر» -9-2

 قرار خواهد داد. «مانکاریپ»ها و سایر اطلاعاتی که برای اجرای پروژه لازم است در اختیار مسئولیت
 6 موادشده در  حیتصر طیقرارداد را با توجه به شراخدمات تائید شده از متعهد است مبلغ « کارفرما»-9-3

 پرداخت کند. 7و
 ایجاد و اجرایی امور در جلساتی جهت تسریع «مانکاریپ»حسب اعلام نیاز  دینمایم موافقت« کارفرما»-9-4

 جهت لازم های هماهنگی و داده تشکیل پروژه ارزیابی و نظارت نیازها، مهندسی در تسهیل و مشترک فهم

 .سازد میسر «مانکاریپ» برای را قرارداد مختلف فازهای انجام
 شبکه با مرتبط موارد از اعمنمودن موضوع قرارداد  یاتیاستقرار و عمل یلازم برا یهاساخت ریز نیتأم -9-5

 باشد. یم« کارفرما»بر عهده  افزارسخت و

 

 خسارت دير كرد و يا عدم انجام تعهدات –01 ماده
قرارداد تکمیل نماید،  1پیوست نتواند انجام تعهدات موضوع قرارداد را بر اساس مفاد  «پیمانکار»اگر -10-1

دهم درصد مبلغ قرارداد را به ازای هر روز تاخیر به عنوان خسارت از  شش تواند مبلغ معادلمی« کارفرما»

 کسر نماید. « پیمانکار»صورتحساب ارائه شده، تضامین و سایر مطالبات 
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

روز به طول انجامد  10از  در صورتی که تاخیر حاصله در تحویل هر مرحله از موضوع قرارداد بیش:  3 تبصره

مکلف به « پیمانکار»، قرارداد را فسخ نماید و «ناظر»تواند علاوه بر اخذ خسارت فوق طبق نظر می« کارفرما»

« پیمانکار»جبران خسارات وارده بوده و مبلغ محاسبه شده از محل تضامین دریافتی و یا سایر مطالبات 

 گردد.جبران می
و وقوع و  ریمدت تأخ صیتشخ نیهمچن «مانکاریپ»قرارداد توسط  یعدم اجرا ایقصور  صی: تشخ 4 تبصره

در صورت عدم  و باشد یلازم الاجرا م نیطرف یبوده و برا «ناظر»به عهده « کارفرما»خسارت وارده به  زانیم

 . باشدیممحفوظ  قضاییبه مراجع  «کارفرما»مراجعه  حق ،«مانکاریپ»و مطالبات  نیتضام یتکافو

 
 

 حوادث غير مترقبه -11ماده 
)فورس ماژور(  یاضطرار تیوضع جادیو ا نیاقتدار و اراده طرف طهیصورت وقوع حوادث خارج از ح در -11-1

که جهات مذکور  ینباشد مادام ریاز موضوع قرارداد امکان پذ یقسمت ایزلزله که انجام تمام  و لیس رینظ

 یتلق عهدنقضباشد  یمترقبه م ریو غ یاضطرار تیکه عرفا متاثر از وضع یتداوم دارد عدم انجام تعهدات

. دیاعلام نما گریو کتبا به طرف د یروز کار 5مراتب را حداکثر ظرف مدت  دیبا نیاز طرف کیهر و  شودینم

شود چنانچه  یگردد و از موارد تخلف از مفاد قرارداد محسوب نم یم قیماه قرارداد تعل کیصورت  نیدر ا

 .ندیتوانند قرارداد را فسخ نما یم نیاز طرف کیهر  ابدیماه ادامه  کیاز  شیمذکور ب تیوضع

و  یالمل نیب و یمل یها تیمحدود و مهایتحر جادیا ای کشور یاقتصاد اوضاع و طیشرا رییتغ: 5 تبصره

 .گردد ینم یتلق ماژور فورس پاندمی
 

 حل اختلاف  -21ماده 
 ندگانینما حضور با یا جلسه در بدواً موضوع قرارداد، یاجرا مفاد خصوص در اختلاف هرگونه بروز صورت در

 توانند یم نیطرف از کی هرجه،ینت حصول عدم صورت در و گردد یم یبررس «ناظر»و«کارفرما»،«مانکاریپ»

 .ندینما مراجعه یقضائ مراجع به

 

 فسخ قرارداد –31 ماده
حداکثر ده روزه به صورت  یو با اعلام فرجه زمان یتواند با اخطار کتب یم « کارفرما» لیذ موارد در -13-1

نسبت به فسخ قرارداد اقدام و خسارات وارده را از محل  ییبه مراجعه به محاکم قضا ازیجانبه و بدون ن کی

 .دینما وصول «مانکاریپ»مطالبات  ای نیتضام
 موضوع قرارداد  اتیدر شروع عمل «مانکاریپ» روزه ده یزمان بازه از شیب ریتأخ -13-1-1
   « کارفرما» اجازه بدون کار نمودن لیتعط ای کردن رها -13-1-2
   کارفرمابدون اخذ مجوز از  «مانکاریپ» یسو از ریغ به قرارداد یواگذار ایانتقال  -13-1-3
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 قرارداد ناظر یوارشادها اخطارها به توجه قراردادوعدم نیا وتعهدات مفاد قیدق تیرعاعدم  -13-1-4
   «مانکاریپ» انحلال ای یورشکستگ صورتدر  -13-1-5
 هیاست کل موظف «مانکاریپ»گردد،  یم فسخ «کارفرما»که قرارداد توسط  یاز موارد کیهر در: 6تبصره 

 کارفرما » اریدراختهفته از زمان فسخ قرارداد،  کیمستندات و سوابق موضوع قرارداد را حداکثر ظرف  ،اسناد

 قرار دهد.  «
 

  قانوني ممنوعيت -41 ماده

منوعیت قانون منع مداخله که در زمان عقد این قرارداد مشمول م دینماصریحاً اقرار می «مانکاریپ» -14-1

  .باشد ینم 22/10/1337دولت مصوب کارکنان 

 اشتغال خصوص در کار قانون 120 ماده مشمول کارکنانش، از یک هیچ که نمایدمی اقرار «مانکاریپ» -14-2

 .باشدنمی بیگانه افراد
 ایجاد نمی نماید.« مانکاریپ»در برابر کارکنان « کارفرما»این قرارداد هیچگونه تعهدی برای -14-3

 

  نيطرف اقامتگاه -51 ماده
 مزبور ینشان به ارتباط و مکاتبه گونه هر و باشد یم قرارداد نیا 1ماده  در شده نییتع ینشان نیطرف اقامتگاه

 مکتوب صورت به هفته کی ظرف حداکثر را خود اقامتگاه رییتغ گونه هر متعهدند نیطرف و ردیگ یم صورت

 در مندرج نیطرف اقامتگاه به ها هیاخطار و مکاتبات هیکل ارسال صورت نیا ریغ در د،ینما اعلام گرید طرف به

 .گردد یم یتلق یقانون قرارداد نیا صدر

 

 قانون حاكم -61ماده 

 .باشدمی ایران اسلامی جمهوری قوانین تابع حیث هر از قرارداد این

 

 محرمانه اطلاعات و اسناد مالکيت  -17ماده 
، اطلاعات مربوط به انجام موضوع «کارفرما»مجاز نمی باشد بدون کسب مجوز کتبی از« مانکاریپ» -1-17

 قرارداد را در اختیار سایر اشخاص حقیقی و یا حقوقی قرار دهند.
: اطلاعات و ارقام فنی که قبل از افشاء در اختیار همگان بوده و یا امکان کسب آن از منابع دیگری  7تبصره 

 شود.قابل اثبات باشد، محرمانه تلقی نمی
این قرارداد اقدام به افشای اطلاعاتی که  5برخلاف مفاد پیوست شماره « پیمانکار»چنانچه  :8تبصره 

قرار داده است، بنماید علاوه بر پیگیری موضوع در مراجع قضایی حسب قانون جرایم در اختیار آن « کارفرما»
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خواهد « کارفرما»مکلف به جبران خسارات وارده، حسب تشخیص « پیمانکار»، 5/3/1388رایانه ای مصوب 

 بود.

 

که هر دو نسخه  تنظیم، امضاء و مبادله گردید نسخه 2و در  پیوست 5 ،تبصره 8 ،ماده 17این قرارداد در 

 حکم واحد را دارد.

 

 نیتام ینیماش خدمات و تیریمد مشاور شرکت

 

 ...........................................شرکت 

 

 رهیمد ئتیه سینائب رئ وعامل  ریمد

 

 عامل ریمد

 

 رهیمد تیئه سیرئ رهیمد تیئه سیرئ
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 امضای شرکت مهر و شد مورد قبول است قرائت 06/1401-254شماره مناقصه : 
 

 «1»یوست پ

 «شرح خدمات فنی »

 

از مجموعه  Service Desk Plusابزار سازمان کارفرما بر روی  ITSMفرایندهای سازی پیاده -

Manage Engine  است.مد نظر 

 .استیا پس از آن از ابزار یاد شده  13نسخه مورد نیاز کارفرما، ویرایش  -

زمانی بین کردن منوها و عناوین ابزار، ارائه تقویم شمسی و محاسبات ساز با توانایی فارسیارائه فارسی -

ها مابین میلادی و شمسی( و سایر مزایای مدنظر در ها)تعهد تطابق صد در صدی در تبدیل تاریختاریخ

ساز نباید سربار زمانی ساز، از موضوعات مناقصه و در تعهد پیمانکار خواهد بود. این فارسییک فارسی

 ر، تحمیل نماید.قابل توجهی)حسب تشخیص کارفرما( را به کارآیی و سرعت اجرای ابزا

افزاری را بر اساس خطوط افزاری، زیرساختی و نرمهای سختبایست فهرست نیازمندی پیمانکار می -

راهنمای ابزار یاد شده و متناسب با نیاز کارفرما در پیشنهاد فنی این مناقصه ذکر نماید. بدیهی است در 

طه بر عهده کارفرما خواهد بود. افزارهای مربوصورت پذیرش فنی پیشنهاد، تامین سرور و سخت

اندازی اولیه ابزار)پیش از پیاده سازی فرایندها و بصورت تنظیمات اولیه( به همچنین برنامه نصب و راه

 شود.  ارائههای اجرایی و زمانبندی، میبایست تفکیک گام

ها، اطلاعات، قالبهای مورد انتظار از کارفرما را اعم از پیمانکار میبایست فهرست تمامی نیازمندی -

 نماید. اعلامها، ساختارها، فرایندها و ...  در پیشنهاد فنی دسترسی

پیمانکار میبایست ساختار اجرایی پروژه را در قالب سند پیشنهادی متشکل از نام مدیر پروژه)به همراه  -

سازی ابزار، همچنین پیمانکار مکلف است در روند پیاده .ها را ارائه نمایدروزمه کاری ایشان( و سایر نقش

 آورد، شرکت نماید.در جلساتی که کارفرما از وی جهت بحث و تبادل نظر دعوت به عمل می

ارائه کند. این برنامه خود از انجام پروژه را در قالب گانت چارت  اجرای پروژهپیمانکار میبایست زمانبندی  -

 سازی خواهد بود. ی و رئوس اقدامات فرایند پیادهمتشکل از عناوین اصل

نفر ساعت در تعهد پیمانکار  30ارائه خدمات آموزشی در دو سطح راهبری و کاربری حداکثر به میزان  -

 خواهد بود.

و همچنین انتقال "ناظر"، به پیمانکار معرفی خواهد نمود. همکاری با "ناظر"کارفرما فردی را با عنوان  -

سازی به ایشان)یا نماینده فنی وی(، در تعهد پیمانکار دانش در هر گام از اجرای پیمان و عملیات پیاده
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، ملاک پایان هر فاز از عملیات اجرایی و "ناظر"خواهد بود. در هر صورت اخذ تائیدیه عملیات از 

 متناسباً پرداخت به پیمانکار خواهد بود.

گیری و های کارفرما و در نهایت شکلCIوه شناسائی و جمع آوری اطلاعات پیمانکار مشخصاً میبایست نح -

 و زمانبندی برآوردی آن را تشریح نماید. CMDBبروزرسانی 

پیمانکار در هر مرحله از اجرای کار، نظرات فنی و تخصصی خود را به کارفرما به مثابه مشاوری امین و  -

فرما نظری متفاوت از وی داشته باشد، ملاک اجرای صدیق بیان خواهد نمود لکن در مواردی که کار

 عملیات، نظر کارفرما خواهد بود.

در اختیار پیمانکار گذاشته و وی مکلف است  ITILکارفرما فرایندهای داخلی مورد انتظار خود را بر مبنای  -

تطابق تعهدات با گیری میزان سازی کاتالوگ خدمات، اندازهسازی نماید. پیادهآنها را در ابزار پیاده

های مانیتورینگ کارفرما)حداقل سامانه (، اتصال و ارتباط با سامانهSLAپایداری هر سرویس)

AppDynamics ( و سامانه مدیریت عملیات)مبتنی بر جیرا(، تشکیلKMDB  و امکان دستیابی و

، از نیازهای بروزآوری آن، محاسبات زمانی ارجاعات مابین فرایندها در خصوص رخدادها و امثالهم

 حداقلی سامانه مورد انتظار خواهد بود.

 پیاده سازی فرایندهای ذیل به عنوان حداقل انتظار کارفرما و در دامنه این پروژه خواهد بود:  -

 Event Management(های مختلف ورودیدر حد ثبت موارد رویدادهای از کانال)

Incident Management 

Problem Management 

Request Fulfillment 

Service Asset & Configuration Management 

Service Catalog Management 

Service Desk 

Service Level Management 

Service Portfolio Management  

 بدیهیست ارائه بیش از این تعداد در هماهنگی با کارفرما منعی نخواهد داشت.

میبایست برای مدت نامحدود و جهت استفاده توسط تعداد کاربران نامحدود مهیا  هرچند ابزار ارائه شده -

 نفر است. 250باشد، لکن برآورد اولیه تعداد کاربران ارائه خدمات در این ابزار، حدود 

ای( از ابزار های اصلی) و نه الزاماً هر اصلاحیهماه از انتشار نسخه 2پیمانکار مکلف است حداکثر پس از  -

Service Desk Plusساز مربوطه در مدت گارانتی ، نسبت به ارائه و نصب آن به همراه فارسی

بصورت رایگان اقدام نماید. همچنین انجام این کار در سنوات آتی در صورت انعقاد قرارداد پشتیبانی 
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جدید باید  سال، در تعهد وی خواهد بود. در ارائه نسخ 7جداگانه تحت عنوان خدمات پس از فروش و تا 

( شده و ابزار با فرایندهای کامل Convertسازی شده و اطلاعات کارفرما تبدیل)حتماً فرایندهای پیاده

 های قبلی در اختیار قرار گیرد.و داده

ای(، های مرجع اصلی و نه الزاماً هر اصلاحیههای جدید)ویرایشکیفیت کارکرد، بروزآوری، ارائه نسخه -

 .افزاری و پاسخگویی در خصوص حق امتیاز ابزار به طرفیت غیر، با پیمانکار خواهد بودپشتیبانی نرم

 

 «2»یوست 

 پشتیبانی در دوره گارانتیسطح خدمات توافقنامه 

 

 بازه زمانی  شرح دیفر

 ساعت 3 در ساعات کاری  ت اعلام شدهرفع مشکلا یزمانمهلت حداکثر  1

 ساعت 8 ساعات کاری  خارج از ت اعلام شدهرفع مشکلا یزمانمهلت حداکثر  3

 هر ماه یکبار سرویس ها و ارائه گزارشکنترل دوره ای  5

 هر هفته یکبار تیبان از تنظیمات سیستم تهیه کپی پش 6

 ساعت 48 (حسب موردستم در صورت بروزمشکل حاد )یراه اندازی مجدد س 7

  %0.3 )از مبلغ کل قرارداد(  جریمه تاخیر به ازای هر ساعت 8
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 «3»پیوست 

 یهفرم تائید

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 پيمانکاربه : 
  Service Desk Plusمبتنی بر ابزار  ITSMاجرای فاز ....... از قرارداد پیاده سازی نظام  

 .است   عدم تائید   تائیدمورد   1401در تاریخ   /  /    
 .........................................................................................................................................................................................................حات : یتوض

............................................................................................................................................................................................. 

 ناظر                            خ ارسال : ......./ ........./ .....................                                                                 یتار
 مهر و امضا                                                                                                                                                      

 

 ناظربه : 
مبتنی بر ابزار  ITSMپیاده سازی نظام ............................................................... از قرارداد فاز د یو تائ یخواهشمند است نسبت به بررس

Service Desk Plus  
 د.یاقدام فرمائ  1401در تاریخ   /  /    

   پیمانکار                                                        خ ارسال : ......./ ........./ .....................                                   یتار
 مهر و امضا                                                                                                                                                      
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 4پیوست 

 مالیاتهای مستقیمقانون  169فرم نمونة ماده 
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 5پیوست 

 تعهدنامه عدم افشا و محرمانگی اطلاعات

  هدف -1

  کارفرماعدم افشا و محرمانگی اطلاعاتی که در اختیار کاربران )پرسنل و پیمانکاران(  تعهدنامهاز این سند، تشریح  هدف

 باشد، است.می

 كاربرد دامنه -2

 و)پرسنل  کاربرانباشد و تمامی مشی محدود در ستاد مرکزی سازمان تامین اجتماعی میموارد ذکر شده در این خط تمامی

 .باشدمی مشیخط این رعایت به ملزم ،(پیمانکاران

  تعاريف -3

 چنینهم. است غیرمجاز افراد به آن دادن قرار اختیار در یا غیرمجاز استفاده معنای به سند این در اطلاعات افشای: افشا عدم

 استفاد. باشد محفوظ غیرمجاز افراد دسترسی از تا گیرد صورت اطلاعات افشای از جلوگیری قبال در لازم محافظت باید

تام نماینده یا است نکرده امضا را سند این فردی هر. است مربوطه وظایف /پروژه از غیر مواردی در استفاده معنای به غیرمجاز

 .شودمی شناخته غیرمجاز فرد عنوان به نیست، امضاکنندگان الاختیار

 ممکن یا و اندازدمی خطر به را هاسیستم امنیت هاآن افشای که است اطلاعاتی سند، این در محرمانگی از منظور: محرمانگی

 فرایند ها،برنامه ها،دارایی اطلاعات شامل محرمانه اطلاعات. سازد وارد ضرر مجموعه به رقبا استفاده جمله از نحو هر به است

 و دیجیتال نوشتاری، صورت به محرمانه اطلاعات. باشدمی آن ضعف نقاط مورد در اطلاعات یا و سازمان یک اهداف کارها، انجام

 .شوندمی اعلام شفاهی

آن برای سازمان مشکلات  افشای که اطلاعاتی و الکترونیکی هایفایل یا و مستندات هرگونه تواندمی محرمانه اطلاعات از مثالی

و   کارفرمابه  شدید حیثیتی و مالی خسارتوارد سازد،   کارفرما افراد اعتبار به جدی آسیبسیاسی دربر داشته باشد، 

نظمی بروز اختلال و بی باعثدچار خدشه نماید،  را  کارفرماجانی و یا شخصیتی مدیران  امنیتهای آن وارد سازد و یا دارائی

های داخلی با سایر شرکت  کارفرماگردد، شامل اطلاعات ارزیابی مدیران ارشد و در ارتباط   کارفرما درشدید و یا شرایط بحران 

 شود.اثر منفی شدید بگذارد، می

  هامسئوليت -4

 باشد.دارا می  کارفرماو...( را در مسئولیت اخذ امضا و تعهد از کارکنان )رسمی، پیمانی و مشاوران  حراستکل  اداره -4-1

شند. ضروری است یک نسخه از بامی  کارفرمااخذ امضا و تعهد از پیمانکاران طرف قرارداد با  مسئولیت)ناظر(   -4-2

 نمایند.  کارفرماتعهدنامه ماخوذه را تحویل اداره کل حراست 

 مشيخط موارد -5

 دسترسی ینحوه و محرمانه اسناد و اطلاعات
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شوند. شود، محرمانه تلقی میکه برای اجرای قرارداد بین طرفین مبادله می  کارفرمااطلاعات و اسناد مرتبط با  کلیه -5-1

 دسترسی به این اطلاعات تحت هر شرایط زیر ممکن است، صورت پذیرد:

 و دریافت مستندات به صورت مستقیم و یا با واسطه  ارسال 

 رسمی غیر و رسمی صورت به مستندات دریافت و ارسال 

 عمدی یا سهوی اتفاقی، صورت به مستندات به دسترسی یا و دریافت و ارسال 

 :شوند شامل را زیر موارد از یکی توانندمی فوق مدارک و اسناد -5-2

 نویس، چاپ شده یا الکترونیکی )شامل محتوای پست الکترونیک، فایل و سایر مکتوب به صورت فرم، دست اسناد

های حافظه ،CD، DVDسازی مانند دیسکت، های ذخیرهاطلاعات الکترونیکی ذخیره شده بر روی انواع رسانه

Flash) 

 شودمی بیان تلفنی مکالمات یا و حضوری جلسات در که شفاهی اطلاعات. 

 به دست   کارفرماها و تجهیزات و یا رفتار کارکنان ای که به صورت غیر رسمی از راه مشاهده مکانمحرمانه اطلاعات

 آمده است.

 آیدمی بدست زیر هایحوزه در کاری فرایندهای اجرای حین در که ایمحرمانه اطلاعات: 

o حساس هایسیستم اطلاعات و آدرس 

o بالا محرمانگی ارزش با سازمانی هایدارایی 

o (و شبکه توپولوژی مرکزداده،)نقشه  زیرساخت معماری... 

o هاعاملسیستم وضعیت 

o عملیاتی هایسرویس وضعیت 

o استفاده مورد تجهیزات نوع با مرتبط اطلاعات 

o نفوذ هایراه و امنیتی هایضعف دهندهنشان اطلاعات 

o قرار شرکت اختیار در نظر مورد پروژه اجرای منظور به که دسترسی ابزارهای دیگر و گذرواژه گونه هر 

 .یابد می دسترسی بدان نحو هر به یا گیردمی

 :محرمانه اطلاعات از استثنا موارد -5-3

 :شوندمی گرفته نظر در محرمانه اطلاعات و مدارک از استثنا عنوان به زیر موارد

 گیرندمی قرار عموم اختیار در رسمی هایسایتوب و مجلات جراید، ها،رسانه طریق از عمومی طور به که اطلاعاتی. 

 شرکت کاری رزومه در که مواردی سایر و اجرا مدت طول کارفرما، مجری، نام مانند پروژه به مربوط که کلی اطلاعات 

 .گرددمی قید

 مانکاریپ تعهدات

دریافت نموده یا در فرایند این همکاری از   کارفرماو حراست از اطلاعات محرمانه و مستندات فنی و غیرفنی که از  حفظ -4-5

 آن مطلع گردیده یا بدان دسترسی یافته است.

 :زیر موارد رعایت -5-5
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 این تعهدنامه 2-5 بند در شده ذکر محرمانه اطلاعات و اسناد انتشار و افشا عدم 

 شده گذاشته اختیار در اطلاعات صحت به رساندن آسیب عدم 

 غیرمجاز افراد برای اطلاعات گذاشتن دسترس در عدم 

 کارفرمادر دسترس گذاشتن اطلاعات برای افراد مجاز بدون استعلام از  عدم  

 دردسترس اطلاعات از برداریبهره سوء 

افزارها و ها، سختافزارها، طرحدر خصوص اطلاعات و اسناد کسب شده مربوط به نرم  کارفرماکلیه حقوق معنوی  حفظ -6-5

 ها.شبکه

  کارفرما تعهدات

حق "یا  "محرمانه"نموده و قید  دریافتمانکاریپو حراست از اطلاعات محرمانه و مستندات فنی و غیرفنی که از  حفظ -7-5

 بر روی آن ذکر شده است. "محفوظ است مانکاریپنشر برای 

 و انتشار اسناد و اطلاعاتی که در همین تعهدنامه ذکر شده است. افشا عدم -8-5

 داده قرار  کارفرماحقوق معنوی شرکت در خصوص مستندات، اطلاعات و مدارکی که شرکت ذکرشده در اختیار  رعایت -9-5

 .است

 مابین.های پروژه فیهایی غیر از فعالیتاز مدارک، مستندات و اطلاعات الکترونیکی شرکت در فعالیت استفاده عدم -10-5

 اجرای افشای اطلاعات  ضمانت

در اختیار آن قرار داده است، بنماید، علاوه بر   کارفرماشرکت برخلاف مفاد این پیوست اقدام به افشای اطلاعاتی که  چنانچه

، شرکت مکلف به جبران خسارات وارده 5/3/1388پیگیری موضوع در مراجع قضایی حسب قانون جرایم رایانه ای مصوب 

 خواهد بود.

 تعهدنامه اجرای زمان مدت

دارای   کارفرمابه نوع پروژه، این تعهدنامه تا پایان مدت پروژه و پس از آن تا زمان پایان اعتبار اطلاعات تعیین شده توسط  بسته

 اعتبار خواهد بود.

 مراجع -6

 ISO/IEC 27001:2013استاندارد 

 ISMS-Manualاطلاعات یتنظامنامه امن

 

 

 


